Allgemeine Geschaftsbedingungen

der Firma

Touristik Holzer
Inh. Konstantinos Holzer

1. Rechtliche Stellung der Firma Touristik Holzer, lhn.
Konstantinos Holzer

Firma Touristik Holzer, Ihn. Konstantinos Holzer (im folgenden:
Touristik Holzer) unterhalt als Geschaftsbetrieb ein Reiseblro,
welches Pauschalreisevertrage (z.B. Flug mit Unterkunft u.
Verpflegung), Beférderungsvertrage (z.B. Linien- o. Charterfliige),
Beherbergungsvertrage (z.B. Hotel oder Camping), Mietvertrage
(z.B. Mietfahrzeuge) und Versicherungsvertrage (z.B.
Reiseschutzversicherungen) zwischen dem Rechnungsempfanger
(nachfolgend: Kunde) einerseits und dem Reiseveranstalter,
Fluggesellschaft o. &. (im folgenden: Leistungstrager) andererseits
vermittelt.

2. Zustandekommen der Vertrage

Der Kunde beauftragt Touristik Holzer mit der Vermittlung der
unter Punkt 1 aufgefiihrten Vertragsarten. Der Auftrag kann
personlich, telefonisch oder auf elektronischem Wege erteilt
werden. Der Vertrag kommt erst durch Annahme des
Leistungstragers zustande. Die Annahme kann durch den
Leistungstrager selbst oder Touristik Holzer bekundet werden.

3. Inhalt und Abwicklung des Vertrages
Es gelten in folgender Reihenfolge:
1. Schriftliche Buchungsbestatigung von Touristik Holzer

2.Prospekt / Katalog / Ausschreibung und Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Leistungstragers (z.B. Tarif-/
Beférderungsbestimmungen)

3. Gesetz (z.B. BGB).

4. Kosten und Zahlungen

Die Zahlung des Kunden erfolgt an den Leistungstrager direkt. In
Fallen bei denen der Leistungstrager nicht selbst die Leistung
dem Kunden in Rechnung stellt, Uber Touristik Holzer. Touristik
Holzer gibt in letzteren Fallen, sich an den Tarifbestimmungen
und/oder AGB des Leistungstragers orientierende, Zahlungsart
und Zahlungsziel vor. Touristik Holzer ist nicht verpflichtet bei
nicht oder unvollstandig eingegangener Zahlungen die
Leistungsberechtigung (z. B. Flugtickets oder Hotelgutscheine)
auszustellen zu lassen bzw. zu bestatigen; bei Reiseleistungen
gemal § 651a BGB ist ein Zahlungsverzug allerdings von der
Aushandigung eines Sicherungsscheines gemafR §651i BGB
abhangig. Die Vorgabe des Zahlungszieles und der Zahlungsart
ist vom Kunden einzuhalten, ansonsten verliert der Kunde den
Rechtsanspruch auf die Leistung und hat dem Leistungstrager
den entstandenen Schaden in voller Héhe der Stornogebihren
laut Tarif- und/oder AGB zu erstatten.

5. Mitwirkung des Kunden

Fir die Einhaltung von Pass- / Visa- / Devisen- / Zoll- /
Impfbestimmungen ist der Kunde selbst verantwortlich. Bei
Fragen ist Touristik Holzer gerne behilflich. Der Kunde hat seine
Reiseunterlagen bei Erhalt auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu
Uberpriifen und sich bei Unklarheiten, Ungereimtheiten oder
Fehlern Montag bis Freitag bis 17:45 Uhr und an Samstagen bis
12:30 Uhr (Kernarbeitszeiten der Leistungstrager) mit Touristik
Holzer in Verbindung zu setzen. Des weiteren verpflichtet sich
der Kunde, die bei Buchung angegebenen Kontaktmdglichkeiten
(Anschrift, Telefonnummer, etc.) aktuell zu halten. Der Kunde hat
seine Flugzeiten 72 Stunden vor Abflug mit dem Leistungstrager
abzugleichen.

6. Leistungs- und Preisanderungen

Nachtraglich geénderte Leistungen treten an Stelle der
urspriinglich geschuldeten Leistung, sofern die Anderung
erforderlich, unwesentlich und vom Leistungstrager oder Touristik
Holzer nicht wider Treu und Glauben herbeigefuhrt ist.

Im Falle eines verspateten Zahlungseinganges verpflichtet sich
Touristik Holzer eine adaquate Alternative zu suchen, welche der
urspriinglichen Leistung in Art und Preis nahe kommt. Dieser
Vorgang stellt ein neues Angebot dar. Es obliegt dem Kunden
dieses anzunehmen. Der urspriingliche Vertrag bleibt davon
unberlhrt, es sei denn, es ist eine Verrechnung von Seiten des
Leistungstragers und Touristik Holzer auf Kulanzbasis mdglich.

7. Umbuchung und Riicktritt durch den Kunden

Im Falle einer Umbuchung vor Ticketausstellung werden von
Touristik Holzer keine Bearbeitungskosten erhoben. Im Falle
einer Umbuchung nach Ticketausstellung oder im Falle eines
Ricktritts des Kunden, welcher nicht aufgrund eines
aulerordentlichem Kiindigungsrechtes (z. B. Reisewarnung des
Auswartigen Amtes) herrlhrt, sind vom Kunden die gemaf
Leistungsausschreibung und/oder AGB der Leistungstrager
anfallenden Umbuchungs- bzw. Stornogebiihren zu Zahlen.
Touristik Holzer hat zusétzlich Anrecht auf die durch Dritte in
Rechnung gestellten Leistung zur Abwicklung der Umbuchung
und/ oder Stornierung. Die eigenen Bearbeitungsgebuhren
werden dabei auf flinfzig Euro festgesetzt zzgl. der bei Buchung
entrichteten Servicegebuhr; der Nachweis tatsachlich geringerer
Kosten bleibt dem Kunden vorbehalten.

Der Abschluss einer Reiseschutzversicherung, welche
Reiserticktritts-, Reiseabbruch-, Gepack- und
Reisekrankenversicherung beinhaltet wird dringend empfohlen.
Die Reiseschutzversicherung muss nicht zwangslaufig durch
Touristik Holzer vermittelt werden. Méglich ist dies auch bei den
Reiseversicherungen direkt oder einem &rtlichen
Versicherungsvertreter. Der Reiseschutz muss innerhalb von
vierzehn Tagen nach Buchung oder falls die Abreise in weniger
als vierzehn Tagen stattfindet am Buchungstag, erfolgen.

8. Haftung

Touristik Holzer haftet fir Schaden, die keine Personenschaden
sind, nur bis zur Hohe des 3-fachen Reisepreises, es sei denn,
der Schaden wurde grob fahrlassig/ vorsatzlich herbeigefihrt.

9. Sonstiges

Auf den Vertrag ist ausschlieRlich deutsches Recht anwendbar.
Der Gerichtsstand ist Frankfurt am Main.

10. Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einer Klausel dieser AGB lasst die
Wirksamkeit der Ubrigen Klauseln unberuhrt.




